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Possibilità, Limiti e Modalità dei Controlli a Distanza
in Azienda
Regolamentazione e Policy per l’utilizzo di Internet e Posta elettronica, Accordo sindacale, 
contromisure tecnologiche e controllo degli accessi 

O B I E T T I V I
Le modalità e gli strumenti 
per effettuare controlli 
di Internet e posta elettronica,
nei limiti della legalità

Come poter effettuare controlli
evitando l’accordo sindacale 
e tutelandosi nei confronti 
del lavoratore

Come redigere una buona
policy aziendale che disciplini
l’uso della posta elettronica 
e la navigazione in Internet 
o verificarne la bontà

Le sanzioni disciplinari 
e il licenziamento in caso 
di violazione delle policy
aziendali sui sistemi informatici

Quando e come conviene fare
l’accordo sindacale e/o come
richiedere l’Autorizzazione
all’Ispettorato del lavoro

Le contromisure tecnologiche
che l’azienda può adottare 
per prevenire minacce interne

Modalità di controllo 
degli accessi in azienda:
dall’utilizzo di sistemi 
di videosorveglianza
all’impiego di biometria e RFID

Sono necessarie autorizzazioni
particolari?

L’utilizzo dei sistemi biometrici
in ambito bancario

C O N V E G N O

G I O R N A T A  U N I C A

Chairman: 

ANDREA L IS I

Avvocato esperto di ICT Law, Titolare

STUDIO ASSOCIATO D&L

Presidente

CENTRO STUDI E RICERCHE SCiNT

Fondatore di SCiNTLEX

9.00 Registrazione dei partecipanti

9.15 Apertura dei lavori a cura del Chairman

9.30 Le possibilità, i limiti e le modalità con cui
effettuare i controlli sull’uso di Internet 
e posta elettronica da parte dei dipendenti
� Le possibili forme di controllo

� La legittimità dei controlli - diritti e limiti

� I controlli e l’accordo sindacale 

� Applicazione di sanzioni disciplinari 

e licenziamento in caso di violazione 

delle policy aziendali sui sistemi informatici

� Aspetti organizzativi correlati all’adozione

delle policy

PIERCARLO ANTONELLI

Avvocato, Socio

ANTONELLI COCUZZA & ASSOCIATI

10.15 Modalità di redazione e adozione della Policy
aziendale sull’utilizzo della posta elettronica
da parte del dipendente
� Conciliare le esigenze di sicurezza 

con la riservatezza della posta elettronica

� Le policy in tema di posta elettronica

� Redazione di una policy in tema di utilizzo

della posta elettronica aziendale

Come effettuare la stesura della Policy
aziendale sulla navigazione in Internet
� Sicurezza informatica aziendale e controllo

della navigazione

� Le policy interne per la navigazione

� Redazione di una policy per la navigazione

aziendale

INTERVENTO A CURA DEL CHAIRMAN 

11.00 Coffee Break

11.15 I modelli di accordo sindacale
� Il controllo della navigazione su Internet, 

in particolare la Decisione del Garante 

del 2 febbraio 2006 sulla proporzionalità 

nei controlli effettuati dal datore di lavoro 

� Gli ultimi provvedimenti del Gruppo europeo:

il Parere 2/2006 sui servizi di screening 

dei messaggi di posta elettronica

� Esame dell’orientamento della giurisprudenza

italiana in materia di controllo a distanza 

� Il punto 10 del Disciplinare Tecnico (Allegato B

al Codice Privacy)

� Analisi di un modello di accordo sindacale

MONICA GOBBATO

Avvocato, Titolare

STUDIO DI CONSULENZA GOBBATO

12.00 Come e quando fare richiesta all’Ispettorato
del lavoro
� Natura cautelativa e integrativa delle procedure

previste dall’art. 4 dello Statuto dei lavoratori,

rispetto agli strumenti indicati dal Gruppo

Europeo dei Garanti 

� Ragioni e presupposti dell’istanza al Servizio

Ispezione del Lavoro della Direzione

Provinciale del Lavoro (DPL)

� Requisiti formali, struttura e contenuto

dell’istanza. Tecniche di redazione. Scelta 

degli allegati tecnici 

� Svolgimento della procedura: modalità 

e oggetto dell’ispezione della DPL. Tempi 

di rilascio dell’autorizzazione 

� I due possibili rimedi avverso il provvedimento

della DPL: la giurisdizione amministrativa 

e il ricorso gerarchico

DIEGO FULCO

Avvocato

STUDIO IMPERIALI

12.45 Sessione riservata alle domande e risposte

13.15 Colazione di lavoro 



14.30 Prevenire la minaccia interna: contromisure
tecnologiche
� Le potenziali minacce alla sicurezza aziendale

� Dalla sicurezza perimetrale alla sicurezza 

del contenuto

� Il tracciamento dal punto di vista dell’area IT

TOTO ZAMMATARO

Manager

SPIKE REPLY

15.15 Il controllo degli accessi in azienda:
dall’utilizzo di sistemi di videosorveglianza
all’impiego di biometria e RFID
� E’ possibile sviluppare un sistema 

di videosorveglianza all’interno e/o all’esterno

dell’impresa?

� Come implementare un sistema 

di videosorveglianza a norma di legge 

“step by step”

� Come decidere posizionamento 

delle telecamere e tecniche di ripresa

� E’ lecito utilizzare dei sistemi di biometria 

a protezione degli accessi?

� La biometria sul luogo di lavoro: regime

giuridico e soluzioni operative prospettate 

dal Garante

� L’utilizzo di tecniche RFID in azienda: possibili

scenari applicativi

� RFID e controlli difensivi: come rilevare l’accesso

non autorizzato dei dipendenti ad aree riservate

LUCA GIACOPUZZI

Avvocato, Titolare 

STUDIO LEGALE GIACOPUZZI

Consulente in Diritto delle nuove tecnologie per Associazioni

imprenditoriali di categoria ed Enti Pubblici

16.00 Case Study
L’utilizzo dei sistemi biometrici in ambito
bancario

MASSIMO CHIUSI

Divisione Global Banking Services Sicurezza, Responsabile

Sicurezza delle Informazioni

UNICREDIT
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visitate il sito per essere sempre
aggiornati su tutte 

le proposte formative LRA
e sui convegni di maggiore attualità.

16.45 Il traffico dei dati relativi ai dipendenti:
garanzie e tutele per l‘azienda
� Conservazione dei dati relativi al traffico

generato dall’azienda secondo il Codice 

della Privacy e diritti nei confronti dell’Internet

Service Provider 

� La normativa antiterrorismo, conservazione 

dei dati e il suo impatto in azienda 

(legge 31 luglio 2005, n. 155)

� Reti telematiche e disciplina sulle

telecomunicazioni: disciplina di alcuni servizi,

tra cui la fornitura di servizio VOIP (Voice over

Internet) e degli internet Point

� Accesso ad un sistema informatico da parte

dei dipendenti o di soggetti esterni: 

quando è lecito e quando non lo è

LUCA SANDRI

Avvocato, Titolare 

STUDIO LEGALE SANDRI & LAMERI 

e consulente in Diritto delle nuove tecnologie

17.30 Conclusioni a cura del Chairman

17.45 Caffè a chiusura dei lavori
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D A T I D E L L A S O C I E T À

Ragione Sociale

Codice Fiscale Partita I.V.A.

Indirizzo di fatturazione

CAP Città Prov.

Tel. Fax
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Fatturato annuo
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Funzione Ragione sociale

Indirizzo

CAP Città Prov.
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Funzione:

�� Menu classico             ��  Menu vegetariano

Titolare Firma

M O D A L I T À  D I  P A G A M E N T O

L’importo sopra indicato Vi verrà trasmesso, prima della data dell’evento, mediante:

�� assegno bancario - assegno circolare

�� bonifico bancario sul c/c 100000017196 (San Paolo IMI Ag. 1 - Milano)
ABI 01025 - CAB 01601    IBAN IT 18 X 01025 01601 100000017196
intestato a Reed Business Information S.p.A.     rif. LRA - Partita I.V.A. e Codice Fiscale 09293820156
Viale Richard, 1a - 20143 Milano

�� c/c postale n. 33668666 (Reed Business Information S.p.A. - LRA)

�� carta di credito ��  American Express      ��  Eurocard/Master Card       ��  CartaSi

N° Scadenza

Titolare Firma

T U T E L A D A T I P E R S O N A L I  -  I N F O R M A T I V A

Informativa ai sensi dell’art. 13, d. lgs 196/2003: I Suoi dati saranno trattati, con modalità anche informatiche e senza
particolari criteri di elaborazione, da Reed Business Information S.p.A., titolare del trattamento - Viale Richard 1/a, 20143
Milano (MI), per evadere la Sua richiesta di partecipazione al corso o convegno scelto e svolgere le attività a ciò connesse.
Il conferimento dei dati anagrafici e di fatturazione sono obbligatori per il suddetto fine, il mancato rilascio dei restanti è
facoltativo e non pregiudica il Suo diritto ad evadere la Sua richiesta. I Vostri dati personali possono essere trattati anche
da soggetti terzi che svolgono attività strumentali al predetto fine, quali gli istituti di credito e altri soggetti che gestiscono
i pagamenti, autonomi titolari di trattamento, tenuti a fornire specifica informativa ai sensi dell’art. 13, d. lgs 196/2003 sui
trattamenti da essi eseguiti. Inoltre, previo consenso, i dati potranno essere trattati per fini di invio di informazioni
commerciali, anche via e-mail, su altri servizi o prodotti del titolare. Le categorie di soggetti incaricati del trattamento dei
dati per le finalità suddette sono gli addetti all’elaborazione dati e sistemi informativi e predisposizione di messaggi e-mail,
al call center, alla gestione amministrativa e contabile. Ai sensi dell’art. 7, d. lgs 196/2003 può esercitare i relativi diritti fra
cui consultare, modificare, aggiornare o cancellare i Suoi dati, rivolgendosi al titolare al succitato indirizzo. 
Acconsente di ricevere materiale informativo su altri servizi e prodotti della nostra società, anche via e-mail?   sì  ❏ no  ❏

xxxxxxxx

Quote di partecipazione
Per partecipante:
€ 1.020,00 + 20% IVA

Quota multipla:
€ 920,00 + 20% IVA
quota speciale riservata a 3 o più partecipanti
della stessa azienda
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Come iscriversi
Segreteria Organizzativa: 
Lra-Reed Business Information
Viale Richard 1/a - 20143 Milano

telefono: 02 81830.633
fax: 02 81830.411
e-mail: s.bollini@lra.it
web: www.lra.it
posta: LRA - RBI SpA

V.le Richard 1a - 20143 Milano

Informazioni generali
Pernottamento
I Partecipanti al Convegno potranno
pernottare presso l’Una Hotel Century
usufruendo delle condizioni a loro riservate.
Per informazioni e prenotazioni contattare
direttamente l’Hotel allo 02.675041.

Modalità di disdetta
In caso di impossibilità ad assistere al
Convegno, un suo collega potrà partecipare
al suo posto, comunicandocelo per iscritto. 
Se non fosse possibile la sostituzione, la
disdetta di partecipazione dovrà essere
comunicata in forma scritta non più tardi
del 10° giorno lavorativo precedente la data
d’inizio. Trascorso tale termine sarà
inevitabile l’addebito dell’intera quota
d’iscrizione. LRA si riserva il diritto di
cambiare la data, il luogo o il contenuto del
programma se si verificassero circostanze
indipendenti o imprevedibili.

Atti del Convegno
Ogni Partecipante riceverà gli atti del
Convegno. La documentazione, raccolta in
un volume, sarà costituita dall’insieme delle
relazioni consegnate dai relatori entro i
termini stabiliti per la stampa. Tale materiale
costituirà un valido supporto informativo e
un utile mezzo di aggiornamento per Lei e
per i suoi collaboratori.


